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TP.3 - Déterminer qui doit établir des relations professionnelles efficaces, efficientes et durables. 19-09-14 10:29

QUI doit établir des relations professionnelles 
efficaces, efficientes et durables ?

(Vous inc.)… l’aspirant gestionnaire de 1er niveau

L’aspirant gestionnaire doit établir des relations professionnelles 
avec l’ensemble des parties prenantes qui sont concernées de 
manière directe et indirecte par son stage en entreprise. 

L’aspirant gestionnaire de 1er niveau doit établir des relations 
professionnelles avec « les employeurs » auxquels il veut offrir ses services.

Les cadres Le cadre doit occuper 10 rôles qui nécessite des 
relations professionnelles effiacces, efficentes et durable.

Le rôle de symbole

Le rôle de leader

Le rôle d’agent de liaison

Le rôle d’observateur actif

Le rôle de diffuseur

Le rôle de porte-parole

Le rôle d’entrepreneur

Le rôle de régulateur

Le rôle de répartiteur des ressources

Le rôle de négociateur

Les gestionnaires Le but de la gestion consiste à faire en sorte que les 
choses s’accomplissent au sein des organisations.

Le gestionnaire doit gérer sur le plan des personnes

Le gestionnaire doit gérer sur le plan de l’information

Le gestionnaire doit gérer sur le plan de l’action

Les managers

Premièrement, le manager dirige à un niveau individuel, « un par un ».

Deuxièmement, le manager dirige au niveau du groupe (de l’équipe).

Troisièmement, le manager dirige au niveau de l’unité (de l’organisation).

Les intrapreneurs
L’intrapreneur doit établir des relations professionnelles efficaces, efficientes et durables 
avec l’ensemble des parties prenantes (interne et externe) qui sont concernées de 
manière directe ou indirecte par ses affaires (son modèle économique personnel).

Les entrepreneurs
L’entrepreneur doit établir des relations professionnelles efficaces, efficientes et durables 
avec l’ensemble des parties prenantes (interne et externe) qui sont concernées de 
manière directe ou indirecte par les affaires (le modèle économique) de son entreprise. 
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