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Attentes 

Les attentes sont une façon 
connue de chercher la 

satisfaction. Elles dépendent 
de l’expérience et des 

besoins des individus. Elles 
sont influencées par les 

offres des concurrents. Elles 
augmentent continuellement.

Les aspirations sont ce que veulent 
les gens. Ce qu’ils essaient de réaliser 

ou d’obtenir (personnellement ou 
professionnellement) dans leur vie.
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