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Uexercice consiste a

a. Identifier a quelle éﬁap@. de son cycle de vie se situe Ll'entreprise, le produit
ou L'entité économique que vous voulez mettre en marché ;

b. Répertorier tout ce qui a été fait jusqu’d wmaintenant en wmaticre de
communication marketing pour pousser en avanlk cette em&repri,se, ce Prociu,i,%
ou cette entité économique (pubi.ici&é, promotion, vente directe, relation
publigue, site Internel, blogue, réseaux sociaux Facebook, Linkedin, Twitter,
Flickr, YouTube, ek, ebe.) ;

v “

c. bvaluer qu&h&%a&vemem& el qu&ii&a&vamen& les résulkabs obtenus Jusquf o
maintenant avec les différentes actions de communication marketing qui ont
éké réalisés.

Manuel de qgestion-réflexion / Christian Laktour
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Le cvcle de vie des entreprises de restauration alimentaire
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faire une plag
SUr son ma
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Selon Bernard Dagenals :

1. Pour ékre i‘i‘&?ﬁbi& d’&F’F‘OT&Qf des répc;:-mses aux diverses questions que
L'on peut se poser dans la réalisation de U'analyse de la situation, il faut
avolr en main un cerkain nombre de données.

2. Toule analyse de la sikuation se Eraduik par unhe immense recherche de
données ek une Capaaiéé de les im&erpré&en

Sikuation actuelle A

Manuel de qestion-réflexion / Christian Latour
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Selon Bernard Dagenadis :

3. Uefficacité de L'analyse dépend de trois facteurs :

a. Lla &ompéﬁenﬁe eb L’ expériemte de la personne ou de L’ équigze qui La
réalise ;

b. Lles processus, les méthodes et les techniques ukilisés ;

| | v - . . | -
c. les données dont on peut disposer ; informations inkternes et
externes, expériemaes du wmiliew dawns lequel évolue l'orqanisation, e,
eke.

Manuel de qestion-réflexion / Christian Latour
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Selon Berwnard Dagenals :

4. Ayrés LS analyse de Lla sibuation, il fauk poser uih diagnostic général de
Lo situakion,

Le diagnostic constitue Lla phase finale et la phase cruciale de la
remiere é&x[p@. d'un plan de communication marketing, Clest le constat
Eﬁmat ek celui-ci West pas un résumé, mais bien une conclusion,

C'est a partir de votre analyse de la situation et de votre diagnostic gque
vous allez &kre en mesure d’ékablir vobre wandat de communication
marketing intéqgrée,

Manuel de qgestion-réflexion / Christian Latour
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« Plus vous saurez queues sont Lles
questions essentielles & VOus poser dans
votre sttuabtion actuelle, ptu,s VOuWs
Erouverez rapid&mav& les répansas Aok
vous avez besoin pour avamcer, »

— Josh Kaufman (2013, p. 20)
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’ETAPE DU DIAGNOSTIC.. 5o~

1. Toujours commencer par savoir ou on est (comprendre Ie present) avant de
décider ou on va (le futur désireé); e e Samze

2. Pour savoir ou on est (comprendre le présent), il faut premierement savoir
d’ou on went (connaltre Ie passe)

3. Toujours décider ou on va (Ie futdeSIre) avant de décider d’avancer (avant
d’agir, c’est-a-dire mettre en ceuvre les actions structurées);

4. Toujours, avant d’avancer (avant d’agir), choisir ”Ies meilleurs moyens
('ensemble des actions structurées) pour passer d’ol on est (Ie present), 3 ol on
va (le futur désiré);

5. Tou;ours s’assurer qu’en f1n de compte on n gagne pl q_u on en:

o 9""‘1,»4-{. Christian Latour MBA, Adm. A. )
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