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Taux de rotation des comptes 
clients

Ventes à crédit ÷ Comptes clients moyens  
Comptes clients moyens = (Comptes clients d’ouverture + Comptes clients de fermeture) ÷ 2

Délai moyen de recouvrement des 
comptes clients

(365 ÷ Taux de rotation des comptes clients)
         (voir ci-dessus)

Délai moyen de recouvrement des 
comptes clients Comptes clients moyens ÷ (Ventes à crédit ÷ 365)

Le délai moyen de recouvrement des comptes clients
« Le délai de recouvrement des clients (ou débiteurs) permet d’estimer le temps qui 
s’écoule entre le moment où s’effectuent les ventes et la date de l’encaissement des 
créances clients, information essentielle pour évaluer la qualité de la politique de crédit 
et, surtout, son application. » 

— Laroche, Marmousez et Dissou (2016, p. 245)
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