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Les QUATRE états relationnels des leaders

L’apathie  : quand il est 
apathique (a-pathos sans 
émotion), le leader ne 
manifeste aucune émotion.

L’ a n t i p a t h i e  : e n s e m o n t r a n t 
antipath ique (anti-pathos, rejeter 
l’émotion de l’autre), le leader perçoit 
les émotions, mais ne les accepte pas.

L’empathie  : s’il se montre empathique (em-pathos, souffrir dans 
l’autre), le leader perçoit l’émotion, et montre à son interlocuteur 
qu’il en accuse réception, généralement en le verbalisant.

La sympathie  : s ’ il devient 
sympathique (sym-pathos, souffrir 
comme l ’aut re) , le leader 
éprouve également l’émotion de 
son interlocuteur et risque de 
perdre son objectivité.
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