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Définir vobre marque Q

Identifier vobre clientéle cible Y
Connalbre vobre concurrence

. Cerner les forces, les faiblesses, les Possibiti&és et les menaces de vobre @.M.Erepri;se

Définir ce qui distingue volre entreprise sur le marché

e ; By | N

Etablir le processus d'achat de votre clientéle

Créer votlre Ptam d'action marketing

Surveiller, évaluer et améliorer vos Ea&&iques de marketing

Manuel de qestion-réflexion / Christian Latour
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