La proposition de valeur

Les autres créeateurs de valeur

(les créateurs de bénéfices, les solutions aux problemes des clients,
I'image de marque, et, etc.)

Les produits complémentaires

L'offre principale W

les produits nourritures et boissons

Les services complémentaires

Les autres créeateurs de valeur

(les créateurs de bénéfices, les solutions aux problemes des clients,
I'image de marque, et, etc.)
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