
Manuel de gestion-réflexion / Christian Latour

Sur le plan de l’action, le gestionnaire participe, s’engage 
directement, contribue aux actions qui influencent les résultats 
de son unité.  

Il y a 2 facettes au rôle d’action : la gestion proactive de projets 
et le traitement réactif des perturbations. 
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