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DEUXIEMEMENT - QU'IL S'AGISSE DE COMMUNICATION INTERNE OU DE COMMUNICATION
EXTERNE IL Y A § ETAPES NECESSAIRES POUR REUSSIR VOS COMMUNICATIONS MARKETING

1 — U é&ape de la recherche d'information, de t’amatjse de la situakion, du
diagnostic de la situation actuelle ek du mandat. il e

—— e - _

2 — L é&a[p@. de la formulation et de La La PL&M&{&C&E&QM Plan dactions &»

’ % < < 3 s i | (Le s:,s&éme A’actions nécessaires pour |
(le chemin a suivre) vers la situakion désirée.

passer de A & B en étant efficaces, ‘
| efficient et rentable) ﬁ

3 — L’é&ape de la wmwise en czuvre du PL&M ek des actions de communicakion
marketing intéqgrée,

4 — L é&ape de L'évaluation des résulkats.

§ — L'étape de L'apprentissage.

O Manuel de qestion-réflexion / Christion Latour
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