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20 janvier 2020

Plan de communication marketing

L’état de la situation

Analyse de la situation (analyser une situation ça veut 
dire : l’étudier en détail, l’examiner, la disséquer, la 

démonter, la décomposer, la démonter, la 
déconstruire, la retourner dans tous les sens).

… d’abord « QUI » 
… l’équipe (gestionnaires. collaborateurs clés, et, etc.).

… la structure organisationnelle et opérationnelle (qui fait quoi ?)
… les partenaires clés.

… et « POURQUOI » … les intentions gigognes

… le BUT et les OBJECTIFS de la communication marketing de votre entreprise ?

 … pour « QUI »
… les clients cœur de cible 

… votre entreprise a-t-elle développé des PERSONAS pour chacun de ses segments de clients cibles ? 

… les autres segments de clients cibles … votre entreprise a-t-elle un plan pour sa mise en marché et sa communication marketing?

… les « VECTEURS » de communication utilisés par votre entreprise

… la publicité

… le design visuel
tactil

auditif

olfactif

gustatif

… la vente directe

… les relations publiques

… le marketing directe

… la promotion des ventes

… la commandite

… le placement de produit

… la communication événementielle

… le BUDGET de communication marketing de votre entreprise ?

… « OÙ » votre entreprise à t-elle déjà cartographiée le parcours du client? 
Oui

Non… cartographiez (le parcours du client) les points de contacts physiques et virtuels de votre entreprise.

… « L’AXE DE COMMUNICATION-MOTIVATION » retenue par votre entreprise?

… depuis « QUAND » 

… l’histoire de votre entreprise.

… la ligne de vie de votre entreprise (courbe ou cycle de vie). 

… les MÉDIAS utilisés par votre entreprise?

… ensuite « QUOI » … les actions de mise en marché et de communication marketing réalisée par votre entreprise. … le ou les messages diffusés par votre entreprise?

Diagnostic

Mandat

Votre entreprises est un (super) médias 

… les collaborateurs clés
des communicateurs qui ajoute de la valeur à l’entreprise.

des contributeurs avec des savoir-faire et des compétences distinctives.

… les canaux

… de communication les médias

… la presse écrite.

… le cinéma.

… la radio.

… l’affichage.

… l’internet.

… les autres moyens et/ou supports de communication. 

… la télévision.

… de communication de l’entreprise autre que 
les médias.

… de communication et de transaction de 
l’entreprise. 

… de communication, de transaction et de livraison de 
l’entreprise.

… les autres parties constituantes de l’entreprise.
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